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1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

1.1. ООО “КРИПТОН” (далее ФИРМА)  предоставляет КЛИЕНТУ комплекс  туристских услуг (далее турпродукт), которые указаны в Счете-Подтверждении.

1.2. Счет-подтверждение служит  основанием для последующих взаимоотношений. КЛИЕНТ представляет интересы всех лиц, внесенных им в Счет-подтверждение.

1.3. Передача КЛИЕНТУ прав на заявленные услуги оформляется ваучером ФИРМЫ. В ваучере отражаются окончательные и согласованные сторонами сроки, условия и категории услуг, входящих в тур. После выдачи КЛИЕНТУ ваучера и сопроводительных документов все предварительные устные договоренности СТОРОН, не подтвержденные документально, утрачивают силу.
1.4 В комплекс туристских услуг, входящих в турпродукт, могут входить: услуги по размещению, услуги по перевозке, трансфер; экскурсионные услуги; медицинское страхование, страхование расходов, возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей; содействие в оформлении въездной визы; иные услуги.
1.5 Факт поступления денежных средств в кассу или на расчетный счет ООО “КРИПТОН” означает акцепт КЛИЕНТОМ Правил предоставления туристских услуг (далее Правила). 
2. СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ

Туроператором, являющимся непосредственным исполнителем туристских услуг, входящих в турпродукт, является следующее юридическое лицо:
ООО «КРИПТОН» 109004, г. Москва, ул. Земляной Вал, д. 64, стр. 2, оф. 408, Реестровый номер: РТО 023092 ОГРН 1207700492680, ИНН/КПП  9706011650/770601001
Размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Принципала или банковской гарантии, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей Принципалу финансовое обеспечение, а также условия, предусматривающие возможность осуществления выплат туристам и (или) иным заказчикам турпродукта страхового возмещения по договору страхования ответственности Принципала либо уплаты денежной компенсации по банковской гарантии указываются на сайте www.russiatourism.ru . Выплаты заказчикам по договору страхования ответственности туроператора или выплаты денежной суммы по банковской гарантии осуществляются в порядке, установленном законодательством РФ
3. ПОРЯДОК РЕАЛИЗАЦИИ ТУРПРОДУКТА, ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. После оплаты КЛИЕНТОМ аванса по счету-подтверждению, Фирма обязана  направить туроператору заявку на   бронирование  тура, на основании данных, полученных от КЛИЕНТА, и  получить подтверждение.

3.2. КЛИЕНТ обязан предоставить ФИРМЕ документы, необходимые для оформления выездной/въездной визы.

3.3. КЛИЕНТ несет ответственность за надлежащее состояние всех документов, в том числе паспортов и сроков их действия, нотариально заверенных доверенностей на выезжающих несовершеннолетних детей без сопровождения родителей или с одним из родителей, наличие загранпаспортов у детей, достигших 14 лет, и наличие фотографий детей, вписанных в загранпаспорт родителей, достигших 6 лет, а также за достоверность всех предоставленных данных о себе и  туристах.

3.4. При не подтверждении заявки ФИРМЫ туроператором права и обязанности СТОРОН по предоставлению  турпродукта не возникают и КЛИЕНТУ полностью возвращаются денежные средства, внесенные им согласно п. 4.2. настоящих Правил.

3.5. При наличии подтверждения заявки ФИРМЫ со стороны туроператора ФИРМА обязуется предоставить КЛИЕНТУ заказанный турпродукт при условии полной оплаты КЛИЕНТОМ его стоимости, установленной в статье 4.

3.6. При реализации турпродукта ФИРМА обязуется:

3.6.1. Сообщить КЛИЕНТУ основную информацию о потребительских свойствах тура, включая информацию о программах пребывания, условиях проезда, питания, стоимости экскурсионного обслуживания, о мерах безопасности, особенностях и санитарно-эпидемиологических правилах пребывания в стране, заявленной в описании  тура,  и обеспечить выполнение программы тура.

3.6.2. Предоставить КЛИЕНТУ исчерпывающую информацию о режиме своей работы, месте своего нахождения, наличии сертификатов на услуги, подлежащие обязательной сертификации, контактных данных сотрудников, ответственных за ведение соответствующего бронирования.

3.6.3. Обеспечить страхование КЛИЕНТА, если это указано в Счете-подтверждении.

3.6.4. Выдать сопроводительные документы, необходимые для реализации услуг, входящих в туристский продукт, КЛИЕНТУ или лицам, совершающим путешествие (туристам). Сопроводительные документы выдаются после полной оплаты турпродукта в офисе ФИРМЫ не позднее 24 часов до начала путешествия или по договоренности с КЛИЕНТОМ в месте начала маршрута (аэропорт – зал вылета, ж/д вокзал или другое), представителем ФИРМЫ или туроператора не позднее, чем за 2 часа до времени выезда (вылета). При этом КЛИЕНТ обязуется не позднее, чем за 3(три) дня до начала тура связаться с ФИРМОЙ для уточнения даты получения документов и времени вылета. В комплект сопроводительных документов входят: ваучеры для проживания туристов в объектах размещения, ваучеры для трансферов, экскурсионного и другого обслуживания, информационные памятки о стране, месте пребывания и условиях безопасности, а также авиабилеты и страховые полисы.

3.7. КЛИЕНТ обязан ознакомиться  с каталогами, предоставленными ФИРМОЙ, в которых представлены сведения об отелях (объектах размещения) и иными документами, предложенными ФИРМОЙ, памяткой по стране пребывания, правилами перевозок, установленными соответствующим перевозчиком, правилами страхования, установленными соответствующей страховой компанией.

3.7.1. КЛИЕНТ обязан проинформировать об указанных правилах и сведениях сопровождающих его лиц, а в случае приобретения туристского продукта для других лиц  - лиц, совершающих путешествие, а также обязан передать им иную полученную от ФИРМЫ согласно п. 3.6. настоящих Правил информацию.
3.8. КЛИЕНТ обязан получить в установленное время и в установленном месте паспорта, ваучер и сопроводительные документы, заблаговременно согласовав с ФИРМОЙ место получения  документов, согласно п. 3.6.4 настоящих Правил.

3.9. ФИРМА обязуется обеспечить предоставление туроператором всего комплекса услуг, входящих в турпродукт, с надлежащим уровнем качества.

 3.9.1. В случае замены заказанного КЛИЕНТОМ объекта размещения, ФИРМА обязана получить согласие КЛИЕНТА на такую замену и обеспечить размещение туроператором туристов в объекте размещения той же или более высокой категории.

3.9.2. В случае предоставления объекта размещения более низкой категории, ФИРМА обязана обеспечить возврат туроператором КЛИЕНТУ разницы в стоимости размещения.

3.9.3. В случае не предоставления любой из заказанных услуг ФИРМА обязана обеспечить возмещение туроператором КЛИЕНТУ стоимости данной услуги, если услуга не предоставлена по вине туроператора. Если услуга не оказана по вине ФИРМЫ, то указанное возмещение осуществляется ФИРМОЙ.

3.10.В случае невозможности выполнить Заявку КЛИЕНТА (в т.ч. в связи с невыполнением условия о минимальном размере группы для экскурсионных туров), ФИРМА обязуется информировать КЛИЕНТА об этом не позднее, чем за 10 дней до даты начала тура, и предоставить альтернативный вариант или тур по индивидуальному тарифу. Согласие КЛИЕНТА на альтернативный вариант тура оформляется новым бронированием, и КЛИЕНТ гарантирует доплату до новой стоимости тура. В случае отказа КЛИЕНТА от предложенных вариантов ФИРМА обязуется вернуть оплату стоимости тура в полном объёме.

3.11. КЛИЕНТ и туристы обязаны соблюдать пограничные и таможенные правила РФ и страны временного пребывания, правила авиакомпаний по перелету и перевозке багажа, правила  поведения в общественных местах и законодательство в стране временного пребывания, правила проживания в объекте размещения. ФИРМА не несет ответственность за нарушение КЛИЕНТОМ всех вышеперечисленных правил и последствия такого нарушения, а также:

- за отказ консульских  служб страны временного пребывания в выдаче КЛИЕНТУ или туристам визы;

- по проблемам, возникающим при прохождении КЛИЕНТОМ паспортного и таможенного контроля;

- в случае утраты или кражи личных вещей и багажа КЛИЕНТА;

- за сохранность и доставку багажа КЛИЕНТА;

- за опоздание КЛИЕНТА или самостоятельный перенос сроков начала/окончания тура;

- за отсутствие у КЛИЕНТА ваучера и сопроводительных документов по его вине.

3.12. КЛИЕНТ обязан производить за свой счет оплату расходов, связанных с перевозкой сверхнормативного багажа, освободить номер в объекте размещения в последний день пребывания до расчетного часа, оплатить счета за услуги, предоставляемые объектом размещения и не входящие в заказанный турпродукт, возместить в полном объеме ущерб, нанесенный ФИРМЕ и/или принимающей стороне в результате противозаконных, умышленных, халатных или случайных действий с его стороны.
3.13 При приобретении турпродукта по маршруту выездного туризма (с пересечением туристом Государственной границы РФ) КЛИЕНТ и ФИРМА (действующая в качестве страхового агента от имени и за счет страховщика) вправе заключить в пользу КЛИЕНТА договор добровольного страхования имущественных интересов КЛИЕНТА в соответствии с требованиями законодательства РФ и с учетом положений ст. 17 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в РФ». Договор добровольного страхования предусматривает обязанность страховщика осуществить оплату и (или) возместить расходы на оплату медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной КЛИЕНТУ на территории страны временного пребывания при наступлении страхового случая в связи с получением травмы, отравлением, внезапным острым заболеванием или обострением хронического заболевания, включая медицинскую эвакуацию КЛИЕНТА в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания (далее - медицинская помощь в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания), и (или) возвращения тела (останков) КЛИЕНТА из страны временного пребывания в страну постоянного проживания (далее - возвращение тела (останков) в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и страны временного пребывания.  КЛИЕНТ уведомлен, что в случае отказа от заключения договора добровольного страхования расходы на оказание медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания несет сам КЛИЕНТ, а расходы на возвращение тела (останков) несут лица, заинтересованные в возвращении тела (останков).
Сведения о заключении КЛИЕНТОМ договора добровольного страхования или сведения об отсутствии договора добровольного страхования указываются в Счете-Подтверждении.
4. СТОИМОСТЬ ТУРПРОДУКТА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

4.1. Стоимость турпродукта указывается в согласованном Сторонами Счете-подтверждении, оплата  производится в рублях

4.2. При подтверждении бронирования турпродукта туроператором КЛИЕНТ осуществляет предоплату в размере не менее 20% от полной стоимости бронирования. Оставшуюся сумму, с учетом ранее внесенных авансов, КЛИЕНТ обязан оплатить не позднее, чем за 14 дней до даты заезда.

4.3. В случае просрочки платежа, указанного  п. 4.2. настоящих Правил, или согласованного переноса по просьбе КЛИЕНТА данного платежа, ФИРМА вправе пересмотреть стоимость турпродукта путем пересчета суммы задолженности и выставления нового Счета-подтверждения.

4.4. Днем оплаты стоимости тура считается день поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу ФИРМЫ. Факт полной оплаты туристского продукта подтверждается оформленной ФИРМОЙ путевкой (ваучером) и служит основанием для оформления и передачи комплекта сопроводительных документов.
4.5 Несвоевременная или неполная оплата Клиентом денежных средств, непредставление требуемых Туроператором документов  рассматриваются сторонами как невозможность исполнения договора по вине Клиента.
4.6 ФИРМА не несет ответственности за действия банков, платежных систем, терминалов по приему платежей, за работу каналов связи, а также за любые события или действия (бездействие), которые привели или могут привести к задержке платежа или поступления денежных средств на счет ФИРМЫ. Такие события и действия не являются основанием для освобождения КЛИЕНТА или иных лиц от обязанности по оплате турпродукта. Ответственность за своевременную оплату несет КЛИЕНТ.

5. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение взаимных обязательств, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), таких как землетрясения, наводнения, засуха, пожары, тайфуны, ураганы, снежные заносы, плохие метеорологические условия, военные действия, массовые заболевания, забастовки, изменения визовых режимов зарубежных стран, ограничения перевозок, непредвиденный рост транспортных тарифов, введение новых и повышение действующих ставок налогов и сборов, резкое изменение курса национальных валют, запреты торговых операций с отдельными странами вследствие применения международных санкций, изменения в законодательствах РФ и стран временного пребывания, бездействия властей, областные или местные отключения электроэнергии и/или водоснабжения по вине администрации района, закрытие на ремонт или реконструкцию объектов посещения и проч., возникших после заключения договора в результате событий чрезвычайного характера, которые нельзя было предвидеть и предотвратить разумными мерами.

5.2. В случае возникновения у одной из Сторон вышеперечисленных обстоятельств, препятствующих выполнению обязательств перед другой стороной, она обязана известить другую Сторону в кратчайшие сроки.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И АННУЛЯЦИИ ТУРПРОДУКТА
6.1. Настоящие Правила действует до момента оказания последней услуги, включенной в подтвержденный турпродукт.

6.2. В случае нарушения КЛИЕНТОМ порядка оплаты турпродукта, определенного п.п. 4.2. - 4.3. настоящих Правил, ФИРМА имеет право отказаться от исполнения принятых на себя обязательств в одностороннем порядке с возложением фактически понесенных расходов на счет КЛИЕНТА.

6.3. Если КЛИЕНТ желает изменить существенные условия подтвержденного турпродукта, в этом случае КЛИЕНТ должен сделать новый заказ. Прежний заказ КЛИЕНТА считается аннулированным в соответствии с  п. 6.4. настоящих Правил.

6.4. КЛИЕНТ имеет право отказаться от услуг ФИРМЫ в любое время в одностороннем порядке. Признание одностороннего отказа  возникает с даты получения ФИРМОЙ письменного заявления КЛИЕНТА об отказе. В этом случае КЛИЕНТУ не возвращается часть цены туристского продукта пропорционально части оказанной услуги до получения извещения об отказе, а также КЛИЕНТ возмещает фактически понесенные расходы ФИРМЫ, включая стоимость услуг туроператора по формированию турпродукта и стоимость услуг ФИРМЫ по бронированию, реализации и аннуляции турпродукта.

7. ПОРЯДОК И СРОКИ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ КЛИЕНТОМ ТРЕБОВАНИЙ ОБ УПЛАТЕ ДЕНЕЖНОЙ СУММЫ ПО ФИНАНСОВОЙ ГАРАНТИИ. ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ВЫПЛАТ ПО ФИНАНСОВОЙ ГАРАНТИИ

7.1. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором своих обязательств, при наличии оснований для уплаты денежной суммы по финансовой гарантии, КЛИЕНТ вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование об уплате денежной суммы непосредственно гаранту - организации, предоставившей финансовое обеспечение и указанной в п. 2. Настоящих Правил.

7.2. Письменное требование КЛИЕНТА об уплате денежной суммы по финансовой гарантии должно быть предъявлено гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

7.3. Основанием для уплаты денежной суммы по финансовой гарантии является факт установления обязанности туроператора возместить КЛИЕНТУ реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором своих обязательств, если это является существенным нарушением прав КЛИЕНТА на турпродукт. Существенным нарушением таких прав признается нарушение, которое влечет для КЛИЕНТА такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при приобретении турпродукта, в частности:

неисполнение обязательств по оказанию КЛИЕНТУ входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности турпродукта.

7.4. Обязанность туроператора возместить КЛИЕНТУ ущерб, установленный п. 7.3. настоящих Правил, устанавливается письменным признанием туроператора обоснованности претензий КЛИЕНТА или по решению суда.

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

8.1. В случае обнаружения ненадлежащего оказания или неоказания туроператором заказанных услуг, КЛИЕНТ обязан незамедлительно уведомить об этом представителя принимающей стороны для своевременного принятия мер. Если КЛИЕНТА не удовлетворяют меры, принятые на месте для устранения претензий, он имеет право в течение 20 дней со дня окончания срока действия настоящего Договора предъявить письменную претензию Фирме, которая обязана дать официальный ответ на нее в течение 10 дней. Претензия предоставляется вместе с документами, подтверждающими факт неоказания или некачественного оказания услуг, включенных в стоимость тура, с резолюцией принимающей стороны.

8.2. В случае если КЛИЕНТ воспользовался предложенной ему альтернативной услугой, претензия считается необоснованной, а услуги – оказанными надлежащим образом и в полном объеме.

8.3. Все споры или разногласия, возникающие между СТОРОНАМИ, разрешаются путем переговоров между СТОРОНАМИ.

8.4. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров, стороны обращаются в Замоскворецкий районный суд г. Москвы.

9. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

9.1. Производя Акцепт настоящих Правил, КЛИЕНТ подтверждает, что до его сведения ФИРМОЙ доведена полная и исчерпывающая информация, предусмотренная ФЗ «О защите прав потребителей» и ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ».

9.2. В соответствии с законодательством РФ авиационные и железнодорожные билеты и страховые полисы являются самостоятельными договорами между КЛИЕНТОМ и авиаперевозчиком или страховщиком. В случаях изменения расписания и связанными с этим изменениями объемов и сроков туристских услуг, ответственность несет перевозчик.

9.3. Возврат стоимости билетов производится согласно условиям применения тарифа перевозчика. Билеты на блочные, чартерные рейсы и на регулярные рейсы по специальным тарифам возврату не подлежат по правилам перевозчика. Покрытие расходов по страховым случаям обеспечивается страховым полисом и решается КЛИЕНТОМ самостоятельно со страховой компанией. Возврат стоимости железнодорожных билетов регулируется Правилами железнодорожных перевозок.
9.4 Клиент предупрежден и согласен с тем, что в исключительных случаях возможна замена Туроператором услуг, входящих в туристский продукт (в том числе замена средства размещения (отель, пансионат, санаторий и проч.), перевозчика, типа воздушного судна и иных услуг), на аналогичные услуги без взимания какой-либо доплаты со стороны Клиента.

9.5 Логин, пароль, адрес электронной почты Клиента приравниваются к собственноручной подписи Клиента.

9.6 Клиент предупрежден о требованиях, предъявляемых посольством (консульством) к оформлению визы и сроку действия заграничных паспортов. Клиент проинформирован об обстоятельствах, зависящих от него, которые могут снизить качество туристского продукта или повлечь невозможность оказания услуг, входящих в туристский продукт, в том числе проинформирован о наличии или отсутствии возможности совершения путешествия по предъявленным выездным документам.

9.7. Все изменения, Приложения  и Дополнительные соглашения к настоящим Правилам являются их неотъемлемой частью. 
10. РЕКВИЗИТЫ ФИРМЫ
Общество с ограниченной ответственностью «КРИПТОН»

ИНН  9706011650 / КПП 770901001

ОКВЭД 79.11  ОКПО 98342933
Факт адрес: 109004, г. Москва, вн.тер.г. Муниципальный округ Таганский, ул.Земляной Вал,д.64,стр.2, помещ.1/4, оф.408
Юр. адрес: 109004, г. Москва, вн.тер.г. Муниципальный округ Таганский, ул.Земляной Вал, д.64,стр.2, помещ.1/4, оф.408
Тел.:  (495) 955-78-77
Сайт: https://www.kryptontour.ru/

Время работы: пн.-пт. 10-19, сб., вс.- выходной;

Согласие на обработку персональных данных:

Клиент, а также лица, в интересах которых Клиент заключает настоящий договор, выражают свое письменное согласие на обработку персональных данных, к которым относятся: фамилия, имя, отчество, дата и место рождения, пол, гражданство и национальность; серия, номер паспорта, лица вписанные в паспорт, иные паспортные данные; адрес проживания и регистрации, домашний и мобильный телефон, адрес электронной почты; семейное, социальное, имущественное положение (в том числе сведения о недвижимом имуществе, о наличии автомобиля); профессия; информация (включая адрес, рабочий телефон, должность, сроки работы)  о текущем месте работы и о предыдущих местах работы; о состоянии здоровья, любые иные данные, которые Клиент сообщил при заключении или в ходе исполнения настоящего договора. 

Обработка персональных данных осуществляется туроператором и (или) поставщиками услуг в целях исполнения настоящего договора (в том числе, в зависимости от условий договора – в целях оформления проездных документов, бронирования номеров в средствах размещения, передачи данных в консульство иностранного государства) и включает в себя сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. 

Настоящее согласие действует в течение неопределенного срока. Действие согласия прекращается на основании письменного заявления, которое подписывается Клиентом и вручается, либо направляется заказным письмом с уведомлением о вручении туроператору и поставщикам услуг. 

Клиенту разъяснены и понятны права субъекта персональных данных.
